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Hintergrund

Die Anwenderbefragung findet alle zwei Jahre statt.

Wir wollten wissen,

— wie die Anwender generell mit dem DNK und den Prozessen zurechtkommen.

— wie die Erfahrungen der Unternehmen im dritten Berichtsjahr der CSR-Berichtspflicht sind.

— wie sich die Situation unter der Covid-19-Pandemie bisher auf das
Nachhaltigkeitsmanagement der Anwender auswirkt.

Die Einladung zur Anwenderbefragung richtete sich an alle DNK-Anwender.

Die Erkenntnisse werden fiir die Optimierung der Priifprozesse sowie im Dialog mit politischen
Akteuren, Branchenverbanden und Priifgesellschaften genutzt.
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Ergebnisdarstellung

Zur Ergebnisdarstellung werden zum Teil sogenannte: Performance-Indices (Pls) verwendet, mit
denen eine Abstufung der Performance von 0 bis 100 moglich ist. Zur Bestimmung der PIs wird
die ursprungliche 5er Skala auf eine 100er Skala transformiert (siehe Abb.) und dann tber alle
Befragten ein Mittelwert berechnet. Diejenigen Befragten, die zur jeweiligen Frage keine Angabe
machen konnten oder wollten, werden in dieser Mittelwertberechnung nicht berticksichtigt.
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und ganz zu nicht zu
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Durch die beschriebene Umrechnung konnen Unterschiede in den Ergebnissen besser sichtbar
gemacht werden. Im Gegensatz zur ursprunglichen Skala ist das Ergebnis umso positiver je hoher
der jeweils erzielte Wert ist.

Zudem werden die Ergebnisse, wo die Fragen sich mit der 2018er Befragung tiberschneiden, aus

beiden Jahren dargestellt. W 2018
I 2020
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Befragungsdesign

Untersuchungszeitraum
07.08.-31.08.2020

Grundgesamtheit

Die Grundgesamtheit setzt sich aus allen DNK-Anwendern zusammen. Als DNK-Anwender
sind alle Unternehmen und Organisationen zu definieren, die mit einer DNK-Erklarung in
der DNK-Datenbank aufgefiihrt sind (Stichtag 31.08.2020).

Grundgesamtheit N=604
Riicklaufquote 19%
Stichprobengrofie: n=112
Auswahlverfahren

Vollerhebung

Erhebungsmethode

Online-Befragung
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Kernergebnisse

&
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Die Halfte der befragten Organisationen verorten sich in Bezug auf Thr
Nachhaltigkeitsmanagement im Mittelfeld.

Griinde fiir die Erstellung einer DNK-Erklarung sind primar die Steigerung der Reputation,
die Moglichkeit eines niedrigschwelligen Einstiegs in die Nachhaltigkeitsberichterstattung
und der Nutzen als implizite Anleitung fiir das eigene Nachhaltigkeitsmanagement.

Nach wie vor stellt vor allem die interne Daten- und Informationsbeschaffung die
Organisationen vor die grofdte Herausforderung bei der Erarbeitung.

Primar werden weiterhin Kund*innen mit der DNK-Erklarung angesprochen.

Der Nationale Aktionsplan Wirtschaft und Menschenrechte spielt noch keine grofde Rolle bei
Unternehmen; viele beschaftigen sich aber intern bereits mit dessen Kernelementen.
Auswirkungen der Covid-19 Pandemie macht sich im Nachhaltigkeitsmanagement der
Organisationen unterschiedlich bemerkbar. Fokus verschiebt sich teilweise v.a. zugunsten
der Themen Digitalisierung, Gesundheitsmanagement und strategisches Management.
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GrolRe der befragten Organisationen

DNK-Anwenderunternehmen/-organisationen nach Anzahl der Mitarbeitenden
(n=112, absolute Werte)

100.000 und mehr
10.000 bis 99.999
1.000 bis 9.999
500 bis 999

250 bis 499

50 bis 249

1 bis 49

keine Angaben
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Unternehmen
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34 KMU
(30%)
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2020 viel mehr nicht-berichtspflichtige Organisationen unter den
Befragten

Im Gegensatz zur 2018er Umfrage haben dieses mal weniger berichtspflichtige Unternehmen an
der Befragung teilgenommen.

unsicher unsicher

3; 2% 3; 3%

nicht berichtspflichtig

berichtspflichtig

berichtspflichtig

nicht
berichtspflichtig

Angaben 2018 Angaben 2020

Angaben in: absoluten Werten; in Prozent
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Knapp 40 % der Befragten kommen aus der Finanzbranche

Banken, Versicherungen, Finanzdienstleister [ ] 5 s —
Beratungsindustrie und Agenturdienstleistungen e 16

Elektrotechnik und Elektroindustrie ™y
Ernahrungswirtschaft ™
Hochschule W 3
Textil- und Bekleidungsindustrie ¥ 2
Tourismus; Hotel- und Gastgewerbe M1
Entsorgungswirtschaft, Kreislaufwirtschaft & 3
Konsumguterindustrie ®g

Automobilindustrie | 1 Ergebnisse Befragung
Chemische-/Pharmazeutische Industrie m 3
Chemische Industrie & 2 = 2018
Handel im 4 m 2020
Handwerk 1| 1
Information und Kommunikation jm 3
Transport, Logistik, Verkehrswirtschaft m 3
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft mm 6
Bauwirtschaft/-gewerbe m 3
Bildungseinrichtungen & auleruniversitare..y 1
Energieversorung 1 1
Maschinenbau wm 2
Veranstaltungs- und Messewirtschaft 1 1
Wasserwirtschaft 1 1
Sonstiges "8
sonstige Dienstleistungen & 5
keine Angabe m 3
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Sitz der befragten Organisationen

NRW I 30
Bayern N 13
Bawii NN 15
Hessen | 10
Berlin N 7
Niedersachsen [ 5
Rheinland-Pfalz |l 3
Schleswig-Holstein [l 3
Hamburg W 2
Saarland W 2
Brandenburg [ 1
Meck-Pomm J 1
Bremen
Sachsen
Sachsen-Anhalt

o O o O

Thiiringen
kA HH 4
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Angaben in Prozent, n= 112

absolute Werte, n=112
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Die Halfte der befragten Organisationen verorten ihr
Nachhaltigkeitsmanagement im Mittelfeld.

Wir wiirden Sie das Nachhaltigkeitsmanagement Ihrer Organisation aktuell selbst

einschatzen?
20
0

Einsteiger Durchschnitt Vorreiter

W OWRW WRK

Angaben in Prozent, n=112
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Mehr Organisationen nutzen den DNK zu Reputationszwecke und
zum Einstieg in die NH-Berichterstattung bzw. NH-Management

Die Bedeutung des CSR-RUG als primdrer Grund fiir die Berichterstattung nimmt im Vergleich zu 2018
ab, wohingegen die Berichterstattung nun hdufiger als Unterstiitzung des RNE und der
Bundesregierung genutzt wird. Neu war die Option ,,Anforderungen durch die Kommune / das Land"

Welche Griinde sprachen fiir die Anwendung des DNK in Threr Organisation?

Erfiillung der CSR-Berichtspflicht

Steigerung der Reputation unseres Unternehmens _ 54
Niedrigschwelliger Einstieg in die _
Nachhaltigkeitsberichterstattung 46 Ergebnisse
Implizite Anleitung fiir die Gestaltung des _ Befragung
Nachhaltigkeitsmanagements 37
Implizite Eignung als internes Steuerungsinstrument _ 20 = 2018

Zunehmender Druck von Kunden, Nachweise zu - m 2020
Nachhaltigkeit vorzulegen

Unterstiitzung des Nachhaltigkeitsrates / der -
Bundesregierung 26

NEU: Anforderungen durch die Kommune / das Land B s

Weitere 12

Keine Angabe I 2
Deutscher Angaben in Prozent, n=112, Mehrfachantwort moglich
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GrolSte Herausforderung bei der Erstellung der DNK-Erklarung ist
vor allem bei internen Prozessen zu verorten

Das bisher abgefragte Item , Verstidndnis DNK-Kriterien bzw. RUG-Anforderungen” wurde dieses Jahr
zum besseren Verstdndnis aufgeteilt. Auch dieses Jahr zeigt sich wieder: gerade das Zusammenstellen
relevanter Informationen stellt die Verantwortlichen vor Herausforderungen.

Was war fur Sie die grofdte Herausforderung bei der Erstellung der DNK-Erklarung?
ALT: Detailliertes Verstandnis der DNK-Kriterie ... s —

NEU: Fehlendes Verstandnis der DNK-Kriterien s -4
NEU: Fehlendes Verstandnis der... s 20
NEU: Fehlendes Verstandnis der CSR-RUG... uummml 10

Zusammenfiithren relevanter Informationen |7 Ergebnisse

Befragung
Aktivierung betroffener Fachbereiche [ /7
Fehlen relevanter Informationen [ = =2018
Internes Projektmanagement zur Erstellung der... i —_—or, = 2020

Technische Handhabe der DNK-Datenbank [ 14
Abstimmungsprozess mit dem Vorstand [ 14
Abstimmungen mit externen Beteiligten... [

Korrespondenz mit dem DNK-Projektbiiro i s

Sonstiges [l 8

Keine Angabe [ 5
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DNK wird weiterhin gerne zum Aufbau des eigenen
Nachhaltigkeitsmanagements genutzt

Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

DNK ist hilfreiche Basis zum Aufbau eines NH-

Managements/Berichterstattung 29 12 3
DNK-Kriterien sind inhaltlich fiir uns relevant 38 21 p)
DNK erhoht Vergleichbarkeit 36 21 3
DNK verbessert Verstandnis der eigenen NH-Leistungen 33 16 3
Zeitaufwand fiir Erstellung ist angemessen 39 24 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B stimme voll und ganz zu B stimme eher zu
W teils/teils B stimme eher nicht zu
W stimme liberhaupt nicht zu ® keine Angabe
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Der direkte Kontakt hilft Anwendern bei Fragen am Besten —
Branchenverbande und Wirtschaftsprifer holen auf

Wenn Sie externe Angebote in Anspruch genommen haben,
wie hilfreich war diese Unterstiitzung fiir Sie? Pl PI

2018 2020

DNK ist hilfreiche Basis zum Aufbau eines NH-

Managements/Berichterstattung 81 81
DNK-Kriterien sind inhaltlich fiir uns relevant 65 75
DNK erhoht Vergleichbarkeit 68 70
DNK verbessert Verstandnis der eigenen NH-Leistungen 62 66
Zeitaufwand fiir Erstellung ist angemessen 58 68
50 60 70 80 90 100

Angaben von ,stimme voll und ganz zu“ bis ,stimme tiberhaupt nicht zu“; Indexwerte
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Die vom DNK angebotenen Materialien wie der Leitfaden sind die
zentralen Arbeitsdokumente fiir DNK-Anwender

Inwiefern haben Sie externe Unterstiitzung bei der Anwendung des DNK in Anspruch
genommen?

Material (z.B. Leitfaden, Checkliste)

=
(e}
N

E-Mail Korrespondenz mit DNK-Biiro 24 2
Vergleichsfunktion Datenbank 18 12
Telefonischer Austausch mit DNK-Biiro 38 6

DNK-Schulungspartner

Ul
o
N
~

Unterstiitzung durch Branchenverband

(o))
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o

w
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Beratung durch Wirtschaftspriifer o.A.

DNK-Mentoren

N
O
N
—_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B in Anspruch genommen M bekannt, aber nicht genutzt =~ B unbekannt
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Der direkte Kontakt hilft Anwendern bei Fragen am Besten —
Branchenverbande und Wirtschaftsprifer holen auf

Wenn Sie externe Angebote in Anspruch genommen haben, Pl PI
wie hilfreich war diese Unterstiitzung fiir Sie? 2018 2020
Material (z.B. Leitfaden, Checkliste) 76 80
DNK Webseite 75 76
E-Mail Korrespondenz mit DNK-Biiro 87 87
Vergleichsfunktion Datenbank 77 78
Telefonischer Austausch mit DNK-Biiro 88 88
DNK-Schulungspartner 80 87
Unterstitzung durch Branchenverband 60 76
Beratung durch Wirtschaftspriifer o.A. 57 80
DNK-Mentoren kA* 70
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*Mentorennetzwerk wurde 2018 noch nicht abgefragt

50 60 70 80 90 100

Angaben von ,sehr hilfreich” bis , gar nicht hilfreich“; Indexwerte, bezogen
auf jene, die zuvor angaben, die Hilfen in Anspruch genommen zu haben
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Kund*innen, Mitarbeiter*innen und die breite Offentlichkeit sind
nach wie vor die Hauptadressaten fir DNK-Anwender — Politik,
NGOs und Investor*innen holen in der Bedeutung auf

Welche Stakeholder wollen Sie mit der DNK-Erklarung Ihres Unternehmens /
Ihrer Organisation vor allem ansprechen?

Kund*innen | 3
Mitarbeiter*innen | 50
Breite Offentlichkeit [ / O
Eigentiimer*innen [ DS -
Medien T

N Ergebnisse
Politik N 36 Befragung

Lieferanten N 26 m2018
NGOs [— 0 2020

Investor*innen [ 17
Analyst*innen [l 10
Banken [l 10
Gewerkschaften [l 5
Weitere [l 8
kA
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Organisationen nutzen die DNK-Erklarung v.a. als Nachweis
gegenuber lhren Kunden

Wofir nutzen Sie [hre DNK-Erklarung?

Als Nachweis ggit. Kunden |, < 1
Bei der Abgabe von Angeboten _ 13

Fiir Bewerbung bei Wettbewerben ||| | | N 12
Als Nachweis ggii. Auftraggeber / Geldgeber || ]I 10
Als Nachweis ggii. Investoren - 5
Bei der Kreditvergabe [JJj 3

Sonstiges | N ENENNN 18
kA I, 35

0 10 20 30 40 50

Angaben in Prozent, n=112, Mehrfachantwort méglich
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Viele Organisationen ab 500 Mitarbeitende beschaftigen sich
bereits mit dem NAP Wirtschaft und Menschenrechte — mit viel Luft
nach oben.

Beschaftigen Sie sich intern bereits mit der Umsetzung der Anforderungen des
Nationalen Aktionsplan (NAP) Wirtschaft und Menschenrechte?

ja NI 4
nein NN 42
kA I 4

0 10 20 30 40 50

Angaben in Prozent, n=70

Konnen Sie sich vorstellen, die nach dem NAP geforderte Berichterstattung zukiinftig
im Rahmen des DNK vorzunehmen?

ja N,
nein | N 13
vielleicht |, 1
nutzen den DNK bereits dafiir || GGG 13
kA I o

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Angaben in Prozent, n=70
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Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf das Nachhaltigkeits-
management der befragten Organisationen

Wie hat sich Ihr Nachhaltigkeitsmanagement aufgrund der derzeitigen Pandemie-
Situation verandert?

»Wir beschaftigen uns aktuell...

intensiver _ 13
weniger | -1
genauso intensiv wie vorher ||| s
kA |2

0 10 20 30 40 50 60 70

...mit unserem Nachhaltigkeitsmanagement.”

Angaben in Prozent, n=112
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Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf das Nachhaltigkeits-
management der befragten Organisationen

»Wir fokussieren uns im NH-Management nun starker auf folgende Themen:“

Digitalisierung NN 19
Gesundheitsmanagement & Arbeitsschutz [N 13
Strategische Unternehmenssteuerung N 13
Vereinbarkeit Familie und Beruf N 12
Klimaschutz I 9
Ressourcenmanagement [ 8
Weiterbildung & Ausbildung I 7
Nachhaltige Finanzanlagen N 6
Transparente Lieferketten [N 5
Menschenrechte Il 5
Arbeitnehmerrechte Il 3
Diversitat & Chancengerechtigkeit Il 3
Compliance W 2
Gemeinwesen W 2
Politische Einflussnahme W 2
Demografischer Wandel 0
Mitbestimmung 1 1
andere Themen 1 1

Unser Fokus hat sich nicht gedandert. I o 1

0 20 40 60
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Disclaimer.

Die vorliegende Prasentation wurde in Auftrag des Rates fiir Nachhaltige Entwicklung erstellt. Die
Prasentation inklusive der Notizen in dem Notizfeld sind Eigentum des Rates fiir Nachhaltige
Entwicklung.

Die Prisentation darf von Dritten kostenfrei verwendet werden. Die Ubergabe der Prisentation an
Dritte erfolgt mit der Maf§gabe, die darin enthaltenen Darstellungen, auch mit Abweichungen, nur
unter Angabe der Quelle und des DNK-Logos an andere Adressaten weiterzugeben.

Alle Angaben dieser Prasentation erfolgen ohne Gewahr fiir die inhaltliche Richtigkeit und
Vollstandigkeit.

Kontakt: Stand der Prasentation: November 2020
Biiro Deutscher Nachhaltigkeitskodex

Email: team@nachhaltigkeitskodex.org
Telefon: 030338 424 888
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Rat fiir Vielen Dank fiir Thre
NACHHALTIGE Aufmerksamkeit und

Entwicklung die Zusammenarbeit!

Bliro Deutscher Nachhaltigkeitskodex
Geschaftsstelle c/o GIZ

Potsdamer Platz 10

10785 Berlin
team@nachhaltigkeitskodex.org

+49 (0) 30 338424-888

www.nachhaltigkeitsrat.de
www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de
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